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Kundunders6kning

En kundundersodkning ar ett redskap for 6kad effektivitet och I6nsamhet. Lojala
kunder 6kar ldnsamheten for ditt foretag. Med Zonderas kundundersokning tydliggors
dina kunders uppfattning om relationen med ditt foretag och du far en tydlig

sammanstallning av forbattringsomraden.

Alltid en strategisk koppling till ditt
foretag

Zonderas kundundersokningar ar
skraddarsydda for ditt foretag. Vi tar hansyn till
gallande strategi och enkaten utformas for att
fanga de faktorer som kan utveckla
verksamheten och kundrelationen.

Tydliga rapporter

Rapporterna ar tydliga och lyfter fram konkreta
forbattringsomraden att arbeta vidare med.
Atgardsforslagen inriktas pa att starka kundens
lojalitet och darmed pa sikt [6nsamheten.

Exempel patillampningsomraden

» Kundundersdkningar

* Interna kundundersokningar

« Utvardering av storre projekt/leveranser
* Brukarenkater (offentlig sektor)

» Kopplade matningar, néjd kund och néjd
medarbetare (NKI/NMI)

Kund- och medarbetarundersdkningar
kan integreras

Zondera har utvecklat en metod dar fragor och
resultat i undersékningar hos kund och
medarbetare kan kopplas ihop.

Det ger mgjlighet att identifiera och utveckla
omraden hos medarbetarna som har storst
paverkan pa kundernas uppfattning.
Integrerade undersékningar och den foljande
analysen okar mojligheterna att identifiera
utvecklingsomraden.

Baserad pa vetenskap och metodik
Zonderas undersokningar baseras pa
vetenskap och en beprévad och dokumenterad
arbetsmodell i tio steg, se figur 1. Arbetsmodell
och enkat anpassas till kundsituationen.
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Figur 1, Zonderas arbetsmodell
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