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Resultat - Kundservice - December 2002

Resultatet presenteras i form av procentuellt antal positiva svar dar 4 och 5 raknas som

positivt.

Jag tycker det ar kul att jobba i Féretaget
Jag ar n6jd med min totala arbetssituation

Mitt arbete engagerar mig mycket

P3a Foretaget...
&r vi m8na om att dela med oss av var kunskap

tar var och en alltid ansvar for de problem som
uppstar i arbetet

har vi stor frihet att vidta &tgarder utan att g3 till
chefen och fréga

fungerar samarbetet bra i min grupp

fungerar samarbetet bra mellan avdelningarna

Hur stammer detta?
Jag kanner mig som en i "teamet"

Jag tar ansvar for de problem jag stoter pa i mitt
arbete

Jag tar ofta egna initiativ

Jag kanner mig delaktig i det som goérs och beslutas

pd min arbetsplats

Nedan féljer nadgra frdgor om hur det ar att
arbeta inom Foretaget. Vad tycker du?

P& Foretaget finns en bra organisation s3 att alla
vet vem som ska gora vad

Jag ar totalt sett n6jd med det IT-stéd och andra
tekniska hjalpmedel som finns p8 Féretaget

Jag ar n6jd med min fysiska arbetsmiljo
Jag har tydliga mal att arbeta mot
Jag kan fatta egna beslut i arbetet

Jag har den yrkeskunskap jag behover i mitt
arbete

Vi &r bemannade pa ratt satt inom min
arbetsgrupp

Positiva svar for December

2002
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Jag &r néjd med balansen mellan mitt arbetsliv och || Gz 62%

min fritid

Jag kanner mig sallan stressad p& jobbet

38%

N&r jag kommer hem fran jobbet kanner jag att jag | NENENEER 56%

har krafter kvar

Om du haft utvecklingsamtal med din chef
under det senaste dret: Hur stammer detta
men din uppfattning?

Jag upplever att mitt utvecklingssamtal har lett till

en kompetensutveckling
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I mitt utvecklingssamtal har vi utformat konkreta
mal fér ndstkommande &r

I mitt utvecklingssamtal har vi féljt upp aktiviteter

. . . o o
som vi kom dverens om féregaende ar

Hur tycker du att féljande pastdenden
stammer?

Man och kvinnor har samma méjligheter till att
avancera inom Foretaget

Jag har aldrig kant mig diskriminerad p& mitt arbete

pa grund av mitt kén

Jag kanner inte till att ndgon blivit utsatt for
orattvist behandlad inom Foéretaget

Ingen blir mobbad inom Foretaget

Resultat
EI 2ID 4ID SID BIIZI 1IZIIIZI%

Jag har inte upplevt sexuella trakasserier pa jobbet || NN °°*

Jag kénner inte till att ndgon varit berusad eller
paverkad av narkotika pd arbetet

Ovriga synpunkter p& mitt arbete eller min
arbetsplats

Nar det gdller information tycker jag att:

1=Stdmmer inte alls med min uppfattning,
2=stdmmer inte med min uppfattning, 3=Varken
stédmmer eller inte st&mmer med min uppfattning,
4=Stdmmer med min uppfattning, 5=Stémmer
mycket val 6verens med min uppfattning.

Resultat
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Jag far den information jag behover for att gora ett || EGTGTzNGNN 51

bra jobb

Den information jag far &r relevant for mitt arbete

Jag sjalv sdker upp information nér jag behdver
den

Jag skulle vilja f& mer information via ndgon
av féljande kanaler (vilj tvd):

muntligen direkt fr@n ledningen p3 t. ex
frukostmote

muntligen direkt frdn min chef p& t. ex
avdelningsmote

via epost
via tryckt informationsblad
via hemsida eller intranat

Ovriga synpunkter nér det géller information:

Hur stammer detta?
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Jag tycker det finns en tydlig vision inom Féretaget || EEENENEREGEG 00>

Vi har ett 6ppet arbetsklimat i Féretaget

Jag tycker att det finns en tydlig m&ls&ttning inom

Féretaget

Foretaget &r en bra organisation att arbeta i

Jag skulle rekommendera en god van att sdka
arbete vid Foretaget

Jag har stort fértroende for féretagsledningen som

helhet
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Jag har stort fértroende for var VD

Jag tycker att var VD utévar ett tydligt ledarskap

Var VD skapar en god laganda inom Foretaget

Tank pa din chef som du haft det senaste aret.

Jag tycker att min chef...

ar beslutsam

uppmuntrar mig i mitt arbete

foljer upp beslut och tidsplaner

ar latt att samarbeta med

staller tydliga krav p& mig som medarbetare
skapar laganda

tar tag i problem

ar engagerad i mitt arbete

kan jag véanda mig till med problem

Ovriga synpunkter nar det galler min chef eller
ledarskapet inom Féretaget

Hur stammer detta med din uppfattning?
Vi bryr oss om vara kunder
Vara kunder upplever oss som "proffsiga"

Vi vet vad vara kunder vill ha

Ovrigt

Finns det n8got du i dvrigt vill tilligga som inte
tagits upp i enkaten?
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