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Undersokningar via Internet

ZonderaCom AB levererar tjanster for matning av dina kunder och
medarbetares nojdhet. Med hjalp av tjansten Trender & Attityder kan du
fraga din omgivning om vad den har for uppfattning i olika fragor.

Medarbetarundersokning

Den viktigaste resursen inom en organisation
ar de anstillda, Humankapitalet. Att méita
medarbetarnas engagemang, vialméende och
uppfattning i olika fragor blir allt oftare en
sjdlvklar del i anstrangningarna att behalla
organisationens attraktionskraft.

ZonderaCom AB tillhandahaller en tjénst dar
medarbetarna kan svara pa enkéter via Internet.
Deltagarna far vid varje enkittillfélle epost dér
man uppmanas att svara pa ett antal fragor.
Alla deltagare har mojlighet att ta del av
svarsfrekvens och resultat som presenteras via
webblésaren.

Du utformar och administrerar sjilv dina
enkdter efter behov; Vilka fragor,
svarsalternativ, kategorisering, antal
repetitioner under en viss kalender tid samt
vilka deltagare. Forutom de resultat som alla
deltagare kan ta del av finns for bestéllaren
mojlighet till fordjupad analys.

Kundnéjdhetsmatning

Att stédndigt halla sig informerad om sina
kunders och partners uppfattning om er
organisationen och era produkter dr idag av
storsta vikt for att kunna behélla relationen
med dem.

ZonderaCom AB tillhandahaller en tjénst dar
du kan lata dina kunder och partners delta i
matningar via Internet. De utvalda kunderna
far vid varje enkaittillfdlle epost dér de
uppmanas att svara pa ett antal fragor.

Du utformar och administrerar sjélv dina
enkdter efter behov. Vilka fragor,
svarsalternativ, kategorisering, antal
repetitioner under en viss kalender tid samt
vilka kunder som skall delta. Under och efter

pagaende métning har du mdjlighet att folja
svarsfrekvensen och resultaten.

Trender & Attityder

Att tidigt fanga omgivningens uppfattning i
olika fragor &r ett effektivt sitt att skaffa sig ett
bra underlag for beslut.

ZonderaCom AB tillhandahaller en tjénst dar
besokarna pé din hemsida kan svara pé fragor.
T ex: Rédknar du med bittre efterfragan i ar?
Hur bra betyg ger du véar hemsida?

Du utformar och administrerar sjilv dina
frégor efter behov, dvs vilka frdgor och vilka
svarsalternativ.

Tillgang via Internet

Tjénsterna tillhandahélls i formen ASP
(Application Service Provider) vilket innebér
att bade du, era kunder och medarbetare far
tillgang till tjansterna via din webbldsare.

Om du har fragor eller behover hjalp med
applikationen far du det genom vér
kundservice som dr 6ppen arbetsdagar 9.00-
17.00.

Zonderas kunder / Referenser
Vattenfall, SAAB, Livsmedelsverket, Telia
Sverige, och Milko.

ZonderaCom AB

ZonderaCom AB grundades 1998 och
genomfor attitydundersdkningar hos personal
och kunder pa uppdrag av foretag och
organisationer.

Mer information

Vill du ha mer information eller prova véra
tjénster? Besok oss pa www.zondera.com eller
ta kontakt via e-post info@zondera.com
alternativt per telefon 08-753 63 50.




