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Fanga besdkarnas Attityder!
Fainskt i trender eller ménniskors attityder genom att skapa dina egna understkningar pa webben.
Var applikation &r ett utmarkt verktyg for omedelbar insamling av bestkares, medlemmars eller
kunders synpunkter. Det basta & att ingen programvara krévs samt att du kan abonnera patjansten

under en valfri tidsperiod.

W ebbaserade under sk ningar

Att skapa webbaserade frageformular &r ingen

konst med ZonderaCom'’ s applikation. Skapa dina
matningar sjalv och infoga en lank till formularet pa
din st éller intranét. N&r en deltagare besvarat
frgorna samlasresultaten i realtid med
frekvensdiagram pa din administrationssida

Sa har gar det till
1) Bodrjamed att skapa en ny matning fran din
personligaavropssida.
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2) Formulera defragor och svarsalternativ sol
Onskasi undersokningen.

3) Skrivin dessafragor i ZonderaCom'’s verktyg.
Vi stér garnatill tjanst med support.
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4) Bestam vart du 6nskar placera ditt formul&r p&
webben. Padin hemsida, Intranét eller
Extranét. Infoga dutligen l&nkadressen som
genereras pa den personliga avropssidan.

5) Nar besokare surfar in pa den aktuella sidan
och klickar padin uppmaning att svara Gppnas
frageformul&ret som ett " pop-up” fonster.

Formul&ret kompletteras och skickastillbaka
for omedelbar behandling.
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6) Resultaten ser du sedani realtid som
frekvensdiagram och med antal et positiva svar
per fréga. For vidare analys av datafinns
praktiska exportfunktioner.

Tillgang via I nter net
Tjansternatillhandahallsi formen ASP
(Application Service Provider) vilket innebér att
bade du och dina medarbetare far tillgang till
tjansterna via Internet.

Om du har frégor eler behéver hjap med
applikationen far du det genom vér kundservice
som & Oppen vardagar 8.00-18.00.

Gor-det-g alv koncept

Du utformar och administrerar §alv dina enkéter
efter behov; Vilkafragor, svarsalternativ,
kategorisering, antal repetitioner under en viss
kalender tid samt vilka deltagare. Forutom de
resultat som alla deltagare kan tadel av finns for
bestallaren mgjlighet till fordjupad analys.

ZonderaComs kunder / Referenser
TeliaMegaCom, IDG, Samsung, Luftfartsverket,
TravelFlow

ZonderaCom AB

ZonderaCom AB grundades 1998 och specialiserar
sig patjanster for métningar med Internet som
media

Mer information

Vill du hamer information eller prova véara
tjanster? Bestk var site www.zondera.com eller
ring 08-753 63 50.




