Medarbetarundersdkningar

ZonderaCom AB levererar tjanster for att genomféra medarbetarundersdkningar.
Medarbetaren ar en viktig resurs. Att mata medarbetarnas engagemang, valmaende och
uppfattning i olika fragor blir allt oftare en sjalv klar del i anstrangningarna att behalla

organisationens attraktionskraft.

Sé& har gar det till

1) Projektledare fran ZonderaCom gor tillsammans
med er upp en projektplan som férankras hos
ledningen och de anstéllda.

2) Enkatutformning gors gemensamt och vi
anvander garna fragor som ni anvant tidigare eller
standardformulér for medarbetarundersékningar
som vi utarbetat.

3) Organisationsstruktur, matgrupper och deltagare
faststalls.

4) Beslut tas om nar matningen ska starta och hur
lange den skall vara 6ppen. Vanligt &r att den &r
Oppen tva veckor.

5) Informera deltagarna om medarbetar-
undersdkningen genom att skicka ett e-postbrev.

6) ZonderaCom startar undersokningen genom att
skicka ett e-postbrev med instruktioner och lank till
enkaten.

7) Deltagarna svarar pa enkaten genom att klicka pa
lanken och ange ett I6senord.
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8) Svarsfrekvensen foljs under matningens gang via
webblasaren. ZonderaCom skickar ut tva
paminnelser till dem som &nnu inte svarat.

9) Resultatet far du som uppdragsgivare ta del av i
din webblasare direkt efter matningens slut. Alla
deltagare kan ges mojlighet att ta del av béade
svarsfrekvens och resultat.

10) ZonderaCom analyserar resultatet och
sammanstéller utfallet i en skriftlig rapport.
Rapporten innehaller en sammanfattning av
resultatet, presentation av grafer och djupare
analyser av omraden som beddms intressanta.
ZonderaCom presenterar rapporten muntligen for
foretagsledning och personal.

11) Med medarbetarundersékningen som grund
faststalls ett nulage. Nulaget utgor basen for vart
deltagande i ett fortsatt arbete med individ- och
grupputveckling.

Utveckla ditt féretag kontinuerligt
Det ar enkelt att géra uppféljningsmatningar

Resultat virmatning
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eftersom deltagare och enkaét redan ar upplagda. Mét
om atgarder och aktiviteter ger resultat.

Tillgang via Internet
Du och dina medarbetare far tillgang till tjansterna
via webbl&sare.

Exempel pa kunder
Vattenfall, Livsmedelsverket, Milko, Nyndshamns
Kommun, Swebus, Citylink och Cekab.

ZonderaCom AB

ZonderaCom AB grundades 1998 och genomfor
attitydundersokningar hos personal och kunder pa
uppdrag av foretag och organisationer.

Mer information

Vill du ha mer information eller prova véra tjanster?
Besok oss pa www.zondera.com eller ring

08-753 63 50.



