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Nojda kunder!

ZonderaCom AB levererar tjanster for matning av dina kunders néjdhet - har far du ett verktyg
som hjalper dig! Med verktyget kan du mata, utveckla och félja upp vad kunderna tycker
kontinuerligt under aret. Den modell vi anvander visar dig vilka satsningar som ger bast effekt

pa kundernas ndjdhet med féretaget.

Nojda kunder ar viktigt

Att stindigt halla sig informerad om sina kunders
och partners uppfattning om Er organisation och Era
produkter dr av storsta vikt.

Sa har gar det till

1) Projektledare fran ZonderaCom gor tillsammans
med er upp en projektplan som forankras hos
ledningen.

2) Enkétutformning gérs gemensamt. Vi anvédnder
gérna fragor som ni anvént tidigare alternativt kan
vi hjdlpa till med att ta fram fragor. ZonderaCom
lagger in formuldret i Internetmétningen.

3) Vi bestdmmer vilka kunder som skall vara med i
matningen. ZonderaCom ldgger in deltagarna i
Internetmétningen.
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tillbaka till startsidan

4) Beslut tas om nir mitningen ska starta och hur
lange den skall vara 6ppen. Vanligt &r att den &r
Oppen tva veckor.

5) Informera sedan deltagarna om
ndjdkundmétningen genom att skicka ett e-postbrev.

6) ZonderaCom startar enkdten genom att skicka ett
e-postbrev med instruktioner och lank till enkéten.

7) Deltagarna svarar pd enkéten genom att klicka pa
lanken.
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8) Svarsfrekvensen foljs under méitningens gang via
webbldsaren. ZonderaCom skickar ut tvd
paminnelser till dem som &nnu inte svarat.

9) Resultatet far du som uppdragsgivare ta del av i
din webblisare direkt efter métningens slut.

10) ZonderaCom é&tar sig girna att analysera
resultatet och sammanstélla utfallet i en skriftlig
rapport. Rapporten innehaller en sammanfattning av
resultatet, presentation av grafer och djupare
analyser av omraden som beddms intressanta.
ZonderaCom presenterar rapporten muntligen for
foretagsledningen.
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Utveckla ditt féretag kontinuerligt

Det dr enkelt att goéra uppfoljningsmétningar
eftersom deltagare och enkét redan dr upplagda. Mt
om atgirder och aktiviteter ger resultat.

Tillgang via Internet
Du far tillgang till tjinsterna via webblésare.

Exempel pa kunder
Vattenfall, SAAB, Livsmedelsverket, Telia Sverige,
och Milko.

ZonderaCom AB

ZonderaCom AB grundades 1998 och genomfor
attitydundersokningar hos personal och kunder pa
uppdrag av foretag och organisationer.

Mer information

Vill du ha mer information eller prova vara tjanster?
Besok oss pd www.zondera.com eller ring

08-753 63 50.



