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Zondera — nojdare kunder och medarbetare

Zondera genomfor medarbetarundersokningar, kundundersdkningar samt arbetar med
organisationsutveckling. Med undersdkningen som grund deltar vara konsulter i
processen med att utveckla er organisation sa att kundrelationer starks och

engagemang hos medarbetarna hgjs.

Vara medarbetare

Zonderas medarbetare har akademisk
bakgrund och lang erfarenhet av att driva
undersokningsprojekt inom bade privat och
offentlig sektor. Medarbetarna har erfarenhet
fran foretagsledning, projektledning, statistik
och teknik. Vara organisationskonsulter har
utbildning inom beteendevetenskap.

200 undersdkningar om aret

Vi genomfér kontinuerligt undersékningar for
foretag fran 20 anstéllda till 1000-tals
anstallda.

Stod efter genomférd undersdkning
Vi erbjuder olika typer av stddjande tjanster
efter att undersékningen ar genomférd.

Vara kunder

Zonderas kunder fordelas jamnt mellanprivat
och offentlig sektor. Var kundbas uppgar till
Over 150 000 medarbetare i 6ver 250
organisationer.

Etiskt forhallningssatt

Enkéatsvaren behandlas konfidentiellt och
resultaten presenteras sa att det inte gar att
utldsa vem som svarat vad. Zondera
garanterar svarandes anonymitet mot
uppdragsgivaren och ansvarar for att
hanteringen féljer gallande lagstiftning t.ex.
Personuppgiftslagen (PUL).

Kvalitetssakring av projektarbete

Vi arbetar for att uppna faststallda mal och
leverera utlovade tjanster i ratt tid och till hdg
kvalitet genom att sékerstélla hog kompetens
hos personalen och stéandigt forbattrade
arbetsprocesser.

Vi genomfér egna kundundersdkningar med
malsattningen att ha100 % néjda kunder.

Fakta om Zondera

Zondera grundades 1998 och har 12
medarbetare pa vart kontor i Stockholm. Véara
kunder aterfinns 6ver hela landet men dven
utanfér landets granser.
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