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ZonderaCom AB, Box 2107, 182 02 Danderyd, Telefon 08-753 6350

Referenser ZonderaCom AB, Medarbetarundersékningar

Swebus

Medarbetarundersokning genomfors arligen via pappersenkater for samtliga medarbetare, cirka 7.000,
under januari manad. Syftet med undersokningen var att samla in kunskap kring omraden om beror
medarbetarnas mojligheter och férutsattningar att skapa engagemang, trivsel och bra arbetsmiljo.
Undersdkningen hjélper bolaget att utvecklas mot visionen: Swebus — ett tjansteféretag i varldsklass.
Som ett led i arbetet med att forbattra processen kring medarbetarundersékningen genomfors en
uppféljning via telefonintervjuer av cirka 200 medarbetare under maj manad. Syftet med uppféljningen
ar dels en bortfallsanalys och dels att samla ihop erfarenheter kring aterkopplingen av resultatet fran
medarbetarundersokningen.

Kontaktperson Per Larsen, 08-546 301 10

Svenska Handelsbanken

Handelsbanken Capital Markets samarbetar med ZonderaCom nér det géller en dvergripande arlig
medarbetarundersckning och 360 graders utvarderingar pa enhetsniva.

Kontaktperson Klas Arnald, 08-701 26 33

Atlas Copco

Under hdsten 2005 genomférdes en medarbetarundersdkning inom Atlas Copco i vilkken 12.700
medarbetare fran 56 lander deltog pa 13 olika sprék. Inriktningen p& undersokningen ar att fa ett
grepp pa hur medarbetarna upplever foretaget fran ett "utifran in" perspektiv med mal att anvanda
resultatet fran undersokningen i kommunikationen med aktiedgarna. Undersokningen planeras att
genomforas arligen.

Kontaktperson Lasse Thorén, 08- 743 80 71.

Nilson Group AB

Genomférde en medarbetarundersdkning december 2005. Alla medarbetare i butikerna fick personliga
lankar via butikschefen for att kunna gé in p& en dator och svara pd medarbetarenkaten. Personliga
lankar skickades ut via e-post till personal p& Huvudkontoret. Nojdmedarbetarindex togs fram for
foretaget totalt, per affarsomrade, per region samt pa butiksniva.

Kontaktperson Anna Brostrém, 0708-37 41 35

IM

Genomférde en medarbetarundersdkning under januari 2006 med samtliga medarbetare. Syftet med
undersokningen var att mata medarbetarnas engagemang, valmaende och uppfattning i olika fragor
for att kunna utvecklas som foretag.

Kontaktperson Helene Ostman, 08-782 87 00.

Nyn&dshamns kommun

Medarbetarundersokning genomférdes 2004 fér samtliga medarbetare, cirka 1.700, dels via Internet
och dels via pappersenkater. Syftet med undersékningen &r att 6ka inflytandet for varje medarbetare
och systematiskt kunna félja upp, analysera och forbattra det arbetsgivarpolitiska arbetet ur chefers
och medarbetares perspektiv. Under juni 2005 genomfdrdes en uppféljning via Internet riktad till de
cirka 100 arbetsledarna inom kommunen. Malsattningen ar att forbattra mojligheterna till ett fortsatt
produktivt férandringsarbete.

Kontaktperson Karin Hernudd-Ohman, 08-520 682 32.

Livsmedelsverket

Medarbetarundersokning genomfors via Internet inom kontoret i Uppsala och via pappersenkater pa
faltorganisationen, BVO, som finns i anslutning till slakterierna i Sverige. Denna mer generella
undersokning kompletteras med omradesspecifika attitydundersékningar.

Kontaktperson Gunilla Markgren, 018-17 55 00.

Vattenfall Varme

Medarbetarundersokning for 500 medarbetare har genomforts regelbundet tva ganger per ar sedan
2001. Undersokningen vander sig till den nordiska och Estniska verksamheten. Enkéaten gors pa tre
sprak och bade via Internet och via pappersenkater.

Kontaktperson Lotta Henrysson, 08-739 68 47.
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Milko

Medarbetarundersokning genomfors arligen sedan ar 2000 for cirka 900 medarbetare. Resultatet
analyseras mot fragor som speglar Milkos kultur och varderingar. ZonderaCom sammanstaller
rekommenderade atgarder utifrdn analysen vilket bidrar till att Milko snabbt och enkelt kan bruka
resultatet i arbetet med organisationsutvecklingen.

Kontaktperson Bjorn Hejderdal, 063-14 50 95.

Pited kommun

Planeringskontoret genomférde hdsten 2004 en intern kundundersékning med syftet att kartlagga
kundernas installning till kontorets tjansteutbud och kvalitet. Vidare skulle undersékningen ligga till
grund for verksamhetsplaneringen och framtagning av nyckeltal.

Kontaktperson Torulf Hogberg, 0911-69 65 47.

Fagersta kommun

Hosten 2005 genomférdes en medarbetarundersdkning med syfte att forbattra arbetsmiljon och dka
medinflytandet hos medarbetarna. Undersdkningen genomférdes via pappersenkater till alla anstéllda
inom kommunen.

Kontaktperson Anne Forssén, 0223-44 000

Specialskolemyndigheten har med ZonderaComs hjalp genomfdért en medarbetarundersdkning.
ZonderaCom har ocksa tagit fram underlag for de medarbetarsamtal som ska genomféras.
Utformningen av samtalsunderlaget (de fragestallningar som gas igenom) ar kopplade till resultatet av
medarbetarundersokningen. | arbetet har aven ingatt att strukturera medarbetarsamtalsprocessen och
trana de chefer som ska genomféra medarbetarsamtal i kommunikation.

ZonderaCom har genomfort utvecklingsarbete av ledningsgrupper i syfte att utveckla teamkansla och
skapa effektivare arbetsmetoder. Konflikthantering inom arbetslaget hanterades bl.a.

Kontaktperson Patrik Granstrom, 019-333910

Interfleet Technology AB

ZonderaCom genomforde varen 2006 djupintervjuer med alla chefer. Syftet var att ta reda pa vilka
stressfaktorer som finns inom foretaget. Som en fortsattning pa denna chefsutveckling tas ett
chefsutvecklingsprogram av ZonderaCom for samtliga chefer inom Interfleet.

Kontaktperson Helena Freby, 08-522 99 200

Referenser ZonderaCom AB, NOjdkundundersdkningar

CEKAB

Kundundersokning, genomférdes under sommaren 2005 for fjarde aret i rad. Métningen anvands for
att dels kommunicera med kund om nylanserade produkter och dels for att mata kundernas erfarenhet
med olika kontaktytor inom féretaget sdsom kundtjénst, produktutveckling och drift. Aven styrelsen for
CEKAB tillfragas.

Kontaktperson Stefan Bognas, 08-725 57 65.

Dataphone AB

Kundundersokning genomfors arligen sedan 2003 for att mata kundernas nojdhet per region med
Dataphone som leverantér. Resultatet anvands som en del i ett Balance Scorecard for att mata
medarbetarnas prestation. Undersékningen 2005 kompletterades med en marknadsundersékning via
telefonintervjuer.

Kontaktperson Mikael Akesson, 08-50 125 000
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Vattenfall forséljning
Kundundersokningen resulterar i ett N6jd Kund Index for verksamheten totalt och per omrade sdsom
produktutbud, kontaktperson, samarbete.
Kontaktperson Ulrika Melander, 08-739 61 35.

Pited kommun

Planeringskontoret genomférde hdsten 2004 en intern kundundersékning med syftet att kartlagga
kundernas installning till kontorets tjansteutbud och kvalitet. Vidare 1ag undersokningen till grund for
verksamhetsplaneringen och framtagning av nyckeltal.

Kontaktperson Torulf Hogberg, 0911-69 65 47.

Truckdelsgrossisten Bozela Parts AB

Genomforde varen 2005 en kundundersokning. Undersékningen genomférdes via telefonintervjuer av
ca 100 kunder. Nar resultatet presenterades gjordes jamforelse fran tidigare undersokning och forslag
till fortsatt forandringsarbete togs fram. En viktig frdga i undersdkningen var att ta reda pa om agarbyte
haft betydelse for kundrelationen. Kundundersékningen var éven ett led i arbetet med ISO-
certifieringen.

Kontaktperson Hans-Olov Blom, 0534-622 02

ConClean Foretagsservice AB

Genomfor arligen kundundersokningar, detta for att deras kvalitetsarbete har som framsta syfte att
séatta kunden i centrum.

Kundundersokningarna ingar som ett led i kvalitetsarbetet och fragor som bland annat stélls &r om
stéadpersonalen och om hur ConClean Foretagsservice utfor sina uppdrag.

Kontaktperson Yvonne Navermo, 018-10 54 00.

PtoP IT Consulting
Genomforde under mars 2006 en kundundersokning for svenska och finska kunder.
Kontaktperson Charles Valentinsson, 08-544 899 40

Triona AB

Har genomfort kundundersokning varen 2006. Syftet med undersékningen var att ge underlag for att
utveckla saval Triona som organisation och Trionas medarbetare. Utgangspunkten var att skapa en
enkel webbaserad enkéat baserad pa en allman fragestallning om hur val resultatet av Trionas
atagande stammer 6verens med det resultat kunden har forvantat sig.

Kontaktperson Mats Bayard, 0243-62400



