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NOjd kundmatning - ett exempel

Tack for att du tar dig tid att hjdlpa oss att bli annu battre. Vi ber dig att tanka efter hur du upplever
Foretaget, dess personal och tjanster.

Svara spontant frégorna nedan. De flesta fragor besvaras genom att pa en skala fran 1 till 5 och anger hur lite eller
hur mycket du anser att frégan/pastdendet stdmmer med din uppfattning.

1 = stammer inte alls
2 = stammer inte
3 = varken stdmmer eller stammer inte
4 = stammer
5 = stdmmer mycket val
Ange de tjanster fran Foretaget som du har erfarenhet av
Valj:
1. Telefonitjanster -
2. Datatjanster -
Allmant om Foretaget kan ejta
1 2 3 4 5 stillning
3. Jag uppfattar Foretaget generellt sett som en mycket bra leverantor c c c Cc C c
4. Foretagets allmanna bemdétande ar mycket bra c c c Cc C c
5. Jag upplever Féretagets personal som mycket kompetent c c c c C c
6. Foretaget informerar och kommunicerar mycket tydligt c c c Cc C C
7. Det @r mycket latt att komma i kontakt med ratt person hos Féretaget c c c c C c
8. Ovriga synpunkter som jag skulle vilja framféra
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Om vara kontakter med Foretagets saljpersonal... kan ejta
i 2 3 4 5 stalining
9. Foretagets saljare lyssnar alltid pa mig som kund c c c c C C
10. Féretagets saljare foreslar alltid tjanster som I6ser de behov vi har c c c C C
11. Jag far alltid offerter eller férslag pd utlovad tid c c c Cc C c
12. De offerter eller forslag jag far fr&n Foretaget &r mycket tydliga c c c c C C
13. Avtalen med Féretaget &r alltid tydliga och enkla att forstd c c c c C C
14. Jag har fatt tydlig information om vem jag skall vénda mig till i olika &renden c c c Cc C C

15. Ovriga synpunkter om vara kontakter avseende forsaljning
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Om Foretagets installationer

kan ej ta
1 2 3 4 5 stallning
16. Vi far alltid precis de tjanster som bestéllts och forvéntats c Cc C C C
17. Féretaget levererar alltid pd éverenskommen tid c c c C C
18. Om en forandring av leveranstid sker f&r vi som kund alltid reda pd dettaitid C € € € € C
19. Jag uppfz_a_ttar aII_tid att det ar Fi)‘retagets__tjénster som levereras évenidefal ~ ¢~ ¢~ ¢ C
man anvander sig av en extern installatér
20. P& det hela taget ar jag mycket néjd med hur Féretagets leveranser fungerar c c c c C C
21. Ovriga synpunkter som jag skulle vilja framféra om Féretagets installationer
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Om Foretagets leverans och drift kan ej ta
1 2 3 4 5 stallning
22. Jag ar mycket n6jd med de telefonitjanster som Foretaget levererat c c c Cc C C
3. Jag ar mycket n6jd med de datatjanster/forbindelsetjanster som Foretaget Cc C C C C C
levererat
24. Vi har alltid information om planerade driftavbrott minst 5 dagar i férvag c c c c C C
25, Jag_vet alltid vem jag ska \(_énda mig till nar ett fel pa en tjidnst uppstatt, sa —~ ¢~ ¢ ¢ C
att jag kan gora en felanmalan
26. E_r_1_|igt min_ uppfattni_ng har felet alltid blivit avhjalpt pa utlovad tid da en cC C C C C C
tjanst varit ur funktion
27. Jag blir alltid underrattad nar ett fel blivit avhjélpt och tjansten ter &r i drift c c c c C C
78, (s)vn;rjag har tekniska fragor om Foretagets tjanster far jag alltid kompetenta Cc C C C C C

29. N&got annat jag skulle vilja sdga om Féretagets drift
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Fakturering kan ejta
1 2 3 4 5 stallning

30. De fakturor som jag far fran Foretaget ar tydliga c c c Cc C C
31. tl:))eehfg\lgll—lror jag far fran Féretaget innehaller alltid den information som jag cC C C C C C

32. N&got annat jag skulle vilja sdga om Foretagets fakturor
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Hur jag uppfattar Foretaget

Om jag ténker pa Foretaget som leverantdr sa uppfattar jag Foretaget
s8som (ange till vilken grad som p8stdendet stimmer med din
uppfattning. 1 = inte alls och 5 = helt och hallet) 1

33. En mycket flexibel leverantér C

En leverantor som alltid levererar mycket kostnadseffektiva I6sningar for mig

34. som kund

35. En leverantér vars l6sningar ligger i framkant och bygger p@ modern teknik C

36. En leverantér som alltid levererar tjanster med hogsta kvalitet c

37. I framtiden skulle jag vilja att Foretaget erbjuder
foljande tjanster:

B

-
sl b

Slutligen skulle jag vilja sédtta foljande helhetsbetyg pa
Foretaget 1

38. Foretaget far foljande helhetsbetyg (1=s&mst och 5 &r bast) c

kan ej ta

kan ej ta

2 3 4 5 stallning
c c c C
c c c C
c c c C
c c c C
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2 3 4 5 stillning

c c c C
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