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Resultat - Totalt - Mars 2004

Positiva svar pa skala 1 - 5 &r 4 och 5.
Svarsfrekvens: 77,11% (64 av 83)

Allmant om Foretaget

Jag uppfattar Féretaget generellt sett som en mycket bra
leverantor

Foretagets allmanna bemoétande ar mycket bra

Positiva svar for Mars

2004
Resultat
20 40 &0 20 100%
67%

Jag upplever Foretagets personal som mycket kompetent || NG ¢

Foretaget informerar och kommunicerar mycket tydligt

Det dr mycket latt att komma i kontakt med ratt person
hos Foretaget

Ovriga synpunkter som jag skulle vilja framféra

Om vara kontakter med Foretagets siljpersonal...
Foretagets séljare lyssnar alltid p& mig som kund

Foretagets séljare fores|ar alltid tjanster som l6ser de
behov vi har

Jag far alltid offerter eller forslag pa utlovad tid

De offerter eller férslag jag far fran Féretaget &r mycket
tydliga

Avtalen med Foretaget ar alltid tydliga och enkla att
forstd

Jag har fatt tydlig information om vem jag skall vanda
mig till i olika drenden

Ovriga synpunkter om vara kontakter avseende
forsadljning

Om Foretagets installationer

Vi far alltid precis de tjanster som bestallts och
forvantats

Foretaget levererar alltid p& 6verenskommen tid

Om en féréndring av leveranstid sker far vi som kund
alltid reda p& detta i tid

Jag uppfattar alltid att det ar Féretagets tjanster som
levereras aven i de fall man anvander sig av en extern
installator

P& det hela taget &r jag mycket néjd med hur Féretagets
leveranser fungerar

Ovriga synpunkter som jag skulle vilja framféra om
Foretagets installationer
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. . Resultat

Om Foretagets leverans och drift Medel
20 40 &0 20 100%
Jag &r mycket néjd med de tjénster som Féretaget I 7 3,36
levererat
Vi har alltid information om planerade driftavbrott minst 5 ||| GG 76 4,08
dagar i férvag
Jag vet alltid vem jag ska vanda mig till nar ett fel pa en ||| EGEGEGNg >3 3,19
tjanst uppstatt, sd att jag kan gora en felanmalan
Enligt min uppfattning har felet alltid blivit avhjalpt pa || N RN 62> 3,79
utlovad tid da en tjénst varit ur funktion
Jag blir alltid underréttad néar ett fel blivit avhjalpt och |37 2,59
tjdnsten ater &r i drift
Om jag har tekniska fragor om Féretagets tjanster far jag ||| NGNERNEIGIGN 73 4,18
alltid kompetenta svar
N&got annat jag skulle vilja sdga om Foretagets drift 2 8 st
Resultat

Fakturering E 20 40 &0 &0 100% Medel
De fakturor som jag far frdn Féretaget &r tydliga D 4,00
De fakturor jag far fran Féretaget innehdller alltid den || N +6* 2,96
information som jag behdéver
N&got annat jag skulle vilja sdga om Foretagets fakturor I 6% 4 st
Hur jag uppfattar Foretaget Resultat
Om jag tanker pd Féretaget som leverantdr sa uppfattar jag 20 40 &0 =20 100%
Féretaget sdsom (ange till vilken grad som p8stdendet stammer
med din uppfattning. 1 = inte alls och 5 = helt och h8llet) Medel

En mycket flexibel leverantor I 52 3,54
En leverantér med stark lokal forankring R 7 3,91

En leverantdr som alltid levererar mycket I 6 3,37
kostnadseffektiva I6sningar fér mig som kund

En leverantor vars losningar ligger i framkant och bygger || NSNNNEG 52 4,24
p& modern teknik

En leverantor som alltid levererar tjanster med hogsta |G 48 3,20
kvalitet

5% 3 st
I framtiden skulle jag vilja att Foretaget erbjuder
foljande tjanster:

Resultat

Slutligen skulle jag vilja satta foljande helhetsbetyg rl—l—l—l—|
p& Féretaget 20 40 60 B0 100%
Foretaget far féljande helhetsbetyg (1=sémst och 5 & || NENNIEIGN ¢7°° 3,44
bast)
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