}¥ Zondera

Medarbetarundersdokningar

— ett effektivt verktyg for framgangsrika foretag

N

Sigma Solutions: Konsultfoéretaget Sigma Solutions genomfér regelbundet
medarbetarundersokningar bland sina konsulter med syftet att utveckla
verksamheten. Samtliga 450 medarbetare deltar via Internet. Zondera har
aterkopplat resultatet p& avdelnings- och gruppniva. Sigma genomfor aven
kundundersékningar med hjalp av Zondera och pa sa vis har vi kunnat finna
svar pa vad som &r viktigt att utveckla kring medarbetarna inom Sigma for att
oka kundnojdheten.
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Kontaktperson: Roger Paulsson, HR chef, 031-725 47 00

Fredells Byggvaruhus i Nacka: Byggvaruhuset i Nacka har ca 260
medarbetare och har genomfért en medarbetarundersékning och en
kundundersokning, bade hos konsumentkunder i form av enkater i butiken och

en webbaserad enkat till samtliga féretagskunder. Efter genomford

undersokning hjélpte Zondera till med att &terkoppla resultatet till ledningen.
Darefter jobbade vi i tre timmars workshop med samtliga 20 chefsgrupper. Det
ledde fram till handlings- och aktivitetsplaner.

Kontaktperson: Carina Troedsson, personalchef, 08-723 47 83

Nar du genomfor en medarbetarundersdkning med Zondera och arbetar med de konkreta atgarder som vi
foreslar i var atgardsmatris starker du organisationens attraktionskraft och lénsamhet.

Huvudmalet med vara undersokningar ar ldnsamhet, darfor utformar vi vara undersokningar baserat pa
forskning om vad de attraktiva och lonsamma foretagen ar bra pa.

Vi tror pa medarbetarnas kraft och tillampar ett etiskt forhallningssatt i vart arbete.

Uppfyll verksamhetsmalen

Véra medarbetarundersokningar visar varfor det fungerar som det

gor och ger underlag till hur organisationen ska utveckla det som
behover forbattras for att na verksamhetsmalen. Vart férarbete
bygger pa forskning som bottnar i I6nsamhet och effektivitet i
organisationen.

Integrera medarbetar- och
kundundersdkningar

Manga av vara kunder valjer dven att ha resultaten fran en
kundundersékning som underlag for att nd basta resultat. Vara
kundundersokningar ger er svar pa vad kunderna upplever
fungerar bra och vad som bor forbattras. Vara
medarbetarundersokningar ger svar pa varfor och hur.

Ta vara pa undersdkningsresultatet

Efter genomférd undersdkning analyserar vi resultatet och
sammanstéller utfallet. Var atgardsmatris ar ett effektivt verktyg
som hjalper er att prioritera de frdgor som &r viktigast. Genom
vara metoder for aterkoppling dstadkommer vi tillsammans
resultat.

Vi hjalper er genom hela processen

Vi tillhandahaller en effektiv metodik och for att starka er formaga
att nd era mal, hjalper vi er genom hela processen. Var metodik
omfattar tre dvergripande delar: forarbete, genomférande samt
analys och efterarbete. Med undersékningen som grund deltar
vara konsulter i processen att utveckla er organisation. Vi
utformar och presenterar konkreta forslag till tgarder. Samtliga
konsulter inom ZonderaCom har omfattande erfarenhet fran
praktiskt forandringsarbete i olika typer av organisationer.
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Om ZonderaCom

ZonderaCom grundades 1998 och arbetar med kundunders-
okningar, medarbetarundersdkningar och organisationsutveckling.
For narvarande genomfor vi cirka 150 undersokningar per ar,
inom saval den privata som offentliga sektorn. Vara kunder finns
spridda éver hela Sverige och vi foljer vara internationella kunder
ut i varlden.

Kontakta oss fér mer information. Vi kommer garna ut till
er och berattar mer om hur vara undersokningar kan vara
effektiva verktyg for er framgang.

ZonderaCom AB
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