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Medarbetarundersokningar

ZonderaCom AB levererar tjanster for att genomféra medarbetarundersokningar. Att méta
medarbetarnas engagemang, valmaende och uppfattning i olika fragor blir allt oftare en
sjalvklar del i anstrangningarna att starka organisationens attraktionskraft och l6nsamhet.
Véara undersokningar ar en metod for foretag att starka dess formaga att nd sina mal.

Organisationsutveckling
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Syftet
Syftet med medarbetarundersokningen kan t.ex. Frégorna

vara att f& mer nojda och engagerade medarbetare
vilket leder till 6kad 16nsamhet. Forskning visar att
det finns ett starkt samband mellan investeringar i
medarbetarnas utveckling och ett foretags
I6nsamhet. Enkatens resultat ska kunna fa effekter
pé alla nivaer — men framst pa arbetsplatserna.

Organisationen

Vi tittar p& hur er organisation ser ut, vilka
utvecklingsomraden som finns och vilka
resultatgrupper som ska anvandas. Resultatgrupper
kan t.ex. vara avdelningar, regioner eller
yrkeskategorier, vars resultat ni vill se for sig. Vi
tittar ocksa pd om undersokningen skall genomféras
via Internet eller via papper eller bade och.

Frageomraden

Enkaten kan exempelvis besté av ett 60-tal fragor
inom olika indexomréaden. Omradena speglar de
olika policydokument och méal som finns fastlagda
inom foretaget. De indexomraden som forslagsvis
kan ingd i enkiten ar:

Organisation
Ledarskap
Samarbete
Delaktighet
e  Malsattning
Utveckling
e Arbetsforutsattningar
e Information

ZonderaCom presenterar ett forslag pa enkat
baserad pa aktuell forskning och de enkater vi
arbetat med inom andra liknande verksamheter. Vi
arbetar tillsammans igenom denna och tar fram en
slutgiltig enkat. Fragorna ar oftast utformade som
pastdenden dar det galler att instimma eller inte
instdmma efter en forslagsvis 5-gradig skala. Vi har
majlighet att inkludera bakgrundsfragor t.ex.
kvinna/man, anstéllningstid, anstallningsform.

Tidsplan

Vi kommer éverens om ndr métningen ska starta
och hur lange den skall vara 6ppen. Vanligt &r att
den &r 6ppen tva veckor. En undersdkning tar
vanligtvis ca7 veckor fran planeringsstart till
aterkoppling.

Information

Det ar viktigt att alla medarbetare far information
om att undersdkningen skall genomféras, syftet med
undersokningen och hur ni kommer att arbeta med
resultatet. Information kan t.ex. ga ut via intranatet,
via e-post, eller via narmaste chef som i sin tur fatt
information fran ledning eller personalavdelning.

Start

ZonderaCom startar undersdkningen genom att
skicka ett e-postbrev med instruktioner och lank till
enkaten och/eller distribuerar enkét pa papper via
chef/arbetsledare eller direkt till medarbetarna
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Svar

Deltagarna far via e-post tillgang till enkéatsidan
genom att klicka pa en lank och ange ett l6senord.
Man svarar sen pa enkaten och klickar pa “skicka
in”. Om undersokningen genomfors pa papper
skickas pappersenkéten in i ett svarskuvert till
ZonderaCom.

Svarsfrekvensen kan ni félja under matningens gang
via webblasaren. ZonderaCom skickar ut tva
paminnelser till dem som &nnu inte svarat via
Internet. Till dem som skall svara via papper kan
paminnelser ga ut t.ex. via chef/arbetsledarna.

Analys

ZonderaCom analyserar resultatet och
sammanstaller en presentation i PowerPoint format.
Presentationen innehéller en sammanfattning av
resultatet, presentation av grafer och analyser av
omréaden som bedéms intressanta. Vi tar fram ett
No&jdmedarbetarindex NMI, som &r ett
sammanfattande matt pa medarbetarnas néjdhet. Ni
far en atgardsmatris med prioritering av atgarder.

Resultatet

ZonderaCom presenterar resultatet muntligen for
foretagsledning och personalavdelningen.
Presentation sker sedan pa grupp/enhetsniva med
hjalp av ZonderaCom eller pa egen hand. Vid
presentationen foreslar vi att diskussioner halls for
att skapa en handlingsplan.

Delar av resultatet kan goras tillgangliga via
webblésare for de medarbetare ni véljer att ge
behdrighet. Ni kan ange specifika behorigheter for
totalresultatet, resultat for enskilda Resultatgrupper
eller for samtliga gruppers resultat.

Resultatet pa varje niva kan anvandas och ligga till
grund for forandringar och forbattringar. Pa
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arbetsplatsen ar t.ex. gruppméten ett bra forum att
diskutera och analysera den information som
svaren ger. Pa samma sitt kan chefer och ledning ta
del av svaren och anvéanda dem.

Etik

Stor vikt 1&ggs vid etiken i alla faser av arbetet med
enkaten och det galler pa samtliga nivéaer och bland
alla medarbetare. Enkétsvaren behandlas
konfidentiellt och resultaten presenteras sa att det
inte gar att utlasa vem som svarat vad.

For att en matgrupps resultat ska presenteras maste
antalet svarande i gruppen na en minimigrans. Om
farre an sé svarar raknas de enbart in i det totala
resultatet

Fortsatt arbete

Med medarbetarundersdkningen som grund
faststalls ett nulidge. Nulaget utgér basen for vart
deltagande i ett fortsatt arbete med individ- och
grupputveckling. ZonderaComs
organisationskonsulter underlattar for dig och dina
medarbetare att komma vidare i er utveckling som
grupp och individ.

Uppfdljning

Det &r enkelt att géra uppféljningsmatningar
eftersom deltagarna redan finns upplagda hos oss.
Forslagsvis foljer ni upp undersdkningen efter sex
manader, antingen till alla pa foretaget eller till
samtliga chefer for att frdga hur det gatt, om de har
utformat en handlingsplan, om chefen har behov av
ytterligare stéd, om synpunkter pa enkiten och
genomforandet. Malsittningen kan t.ex. vara att
forbattra mojligheterna till ett fortsatt produktivt
fordndringsarbete.

Mer information

Vill du ha mer information frén oss pa ZonderaCom
eller prova véra tjanster? Besok oss pa
www.zondera.com eller ring 08-753 63 50.



