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Utveckling av saljpersonal med 360-graders analys

Det ar viktigt med aterkoppling fran den omgivning en séljare arbetar i for att forstd hur omgivningen
uppfattar saljaren och aven vilka krav som stalls pa saljaregenskaper for en viss typ av forsaljning.

Med hjalp av en 360-graders analys sammanstalls kundernas uppfattning, medarbetarnas och
chefens omdodme och séljarens sjalvinsikt om sina saljegenskaper.

Med hjalp av den aterkoppling som en undersokning ger far saljare/saljchef en dverskadlig rapport om
vilka omraden som behover utvecklas. Rapporten ger ett utmarkt underlag for individuella
utvecklingsprogram.

Att arbeta med utveckling av séaljpersonal med information om hur omgivningen uppfattar saljarens
olika kvalitéer som grund ger ett bra och mer objektivt underlag for dialog mellan chef och saljare.
Ledningen far aven en éverblick om hur saljarna uppfyller de krav som stélls.

Omraden som vi belyser skraddarsys for ett foretag. Rapporten tacker normalt: évergripande
saljegenskaper, resultatorientering, férmaga att arbeta strukturerat, férhandlingsférmaga, féormaga att
hantera relationer, kunskap om tjanster/produkter, kunskap om marknaden, férstaelse fér kundens
verksamhet och férmaga att lyssna och féresla I6sningar.

Syfte: Utveckling av séljpersonal med omgivningens (chef, kollegor, kunder) uppfattning som
grund

Malgrupp: Séljare och forsaljningschefer

Vardet: Metoden leder till en effektivare utveckling av saljpersonal eftersom den tydliggér var

resurser behover sattas in

Exempel pa saljprofil:

Saljprofil

—— Kund
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Strukturerad Ledaregenskaper

Driva mot mal Relationer

Forstaelse for kund Kunskap om marknad
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