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Hur kan man arbeta med medarbetarundersokningar?

Tva inriktningar - kort eller omfattande

Huvudsakligen kan man valja tva inriktningar, att mata med en mer omfattande enkat eller att mata fler
ganger med en kortare enkat av "barometerkaraktar"

En mer omfattande medarbetarundersokning ar ofta 6nskvard sett fran ett ledningsperspektiv. Kortare
undersodkningar som gors ofta skapar mer engagemang hos medarbetarna. Speciellt om cheferna far
bonus beroende pa utfallet i dessa méatningar.

Alternativ: gor en omfattande
Manga féretag gor en omfattande undersdkning for att kartldagga olika omraden som berér HR.

Med resultatet fran en omfattande undersdkning som grund kan:

- HR strategier utformas

- Ledarskapsutvecklingsprogram initieras

- Overgripande atgardsplan utformas

- Analys 6ver psykosociala faktorer och jamstalldhet goras

- Indikation om speciella insatser i form av coaching fér vissa ledare eller avveckling av ledare
behdva goéras

Cheferna ges normalt uppgiften att presentera resultatet for medarbetarna och sedan lagga fram en
atgardsplan som ska skickas till narmaste chef och HR.

Denna typ av undersokningar goérs normalt en gang per ar eller mer sallan eftersom de ar
resurskravande och tar mycket energi fran centralt hall. Statistiska analyser gors och ett Nojd
Medarbetarindex, NMI, tas ofta fram av undersékningsforetaget.

En stor fordel for ledning eller huvudkontor ar att fa en dverblick av laget i organisationen.
Alternativ: gor fler korta undersékningar

Om syftet ar att:
- Att fa en uppfattning om trivsel och arbetsklimat
- Attfa en signal om nar det &r nédvandigt att soka ytterligare information
- Att snabbt kunna reagera pa negativa stamningar
- Decentralisera arbetet

Kan en Iésning vara:
Att gbra en enkat 2-3 ggr per ar med maximalt 15 fragor. Resultatet presenteras direkt via Webb per
arbetsgrupp med fargade staplar (rétt, gult gront) for pedagogiskt enkel tolkning.

Atgarder beror pa resultatet i gruppen.
- Roétt? Ta fram handlingsplan - diskuteras och f6ljs i ledningen
- Gult? Ta fram handlingsplan - f6ljs upp inom avdelningen
- Gront? Befaster det goda, tittar pa vad som ar bra och varfor!

Anvand resultatet som diskussionsunderlag ute pa grupperna: Kommentarer? Kanner ni igen er? Var
det vantat/ovantat? Vad ar mest dverraskande? Vad vacker resultatet for tankar? Vad gor vi?

Stétta med handledning fran central personalavdelning.

Exempel pa frageformular, bade for omfattande och "barometerundersékning” finns hos ZonderaCom
AB.



